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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, octubre 24 de 2024 

 

HORA:  10:00 am. 

 

LUGAR:  Jardín Infantil Color Kids 

 

TEMA:  Atención madre de familia niño Lyam Ortiz Balcazar nivel de párvulos 

 

ASISTENTES: Los relacionados en firma 

 

ORDEN DEL DÍA:  

• Atención familia contextualización problemática 

• Orientación y generación de acuerdos 

DESARROLLO: 

Asiste a la unidad la señora Sandra Carolina Balcazar madre del niño Lyam Ortiz Balcazar del 

nivel de párvulos, quien asiste para ampliar información sobre los hechos sucedidos el día 18 de 

octubre donde el participante llevaba más de 2 días sin asistir a la unidad operativa, sin una justa 

causa, lo cual llevo a un proceso de visita al entorno familiar para constatar el estado del niño, 

sin embargo, en el lugar informaron que la madre y el niño no vivían en el lugar. Luego de esto y 

de varias llamadas sin obtener resultado, se hace el reporte ante la referente de infancia y la 

abogada de la subdirección, quienes orientaron la activación de ruta por desconocimiento del 

paradero del niño. Aunque en horas de la tarde se logra contactar a la madre y lleva al niño al 
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jardín validando el estado del participante, así como se genero acuerdos sobre este proceso como 

es el seguimiento interno por parte de la unidad del proceso, informar a la familia sobre el proceso 

de activación de ruta, proceso de reporte de novedad. 

Informa la señora Sandra sobre estos hechos, menciona que por temas de la dinámica familiar 

con su actual pareja decidido irse de la casa hacia el lugar donde vive el padre del niño, con la 

intensión de irse del país hacia el Ecuador, lugar donde habían vivido hace 1 año; sin embargo, 

decidió no realizar este viaje debido a que con su expareja había experimentado hechos de 

violencia en el contexto familiar hacia ella. Informa que actualmente se encuentra viviendo solo 

con su hijo en la localidad de Engativá. 

Luego de esta información se orienta a la madre de familia sobre el tema de rol protector, el 

proceso de corresponsabilidad y su deber como garantes de derechos de los niños y niñas, la 

importancia de brindar un hogar a su hijo, y los efectos que tiene en su desarrollo la inestabilidad 

emocional que esta viviendo con ella y su padre. Adiciona que el padre, aunque responde 

económicamente del niño, se ha mostrado ausente dentro del proceso de crianza y cuidado del 

niño.  

Se observa dentro del proceso de atención que la madre sufre episodios de ansiedad, llora, 

reporta que ha aumentado el consumo de cigarrillos, al indagar sobre sus antecedentes informa 

que a lo largo de su vida a vivido varios hechos de violencia hacia ella de tipo física, psicológica, 

la perdida de un hijo hace unos 9 años por error médico en su nacimiento, la muerte de primo de 

forma trágica entre otras situaciones, por lo cual se aprecia en la señora Sandra ha naturalizado 

esa forma de vida, tiene duelos no resueltos, y con base en los síntomas reportados se encuentra 

un posible cuadro de depresión, por lo cual se orienta a la señora sobre su manejo y la necesidad 

de asistir de manera prioritaria al hospital para su valoración, así como se brindó las líneas de 

atención psicológica de la línea purpura. 

Por ultimo se acuerda con la señora Sandra que como parte de su proceso de acompañamiento 

se realizara visita al entorno familiar, para validar las condiciones de vivienda del niño, 

observación en aula con el participante, así como el seguimiento de las novedades, en caso de 

presencia dentro de este proceso de seguimiento de posibles situaciones de vulneración de 

derechos en contra del niño se realizaría la debida notificación y activación de ruta.    
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

   

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día. 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o Tipo 

de vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Sandra Carolina 

Balcazar 

 
Padre 

 
JI Color Kids 

 
 

Jeisson Plazas 
 

Psicólogo 
 SLIS 

Fontibón 

  

 

Anexos: listado de asistencia 

Elaboró: Jeisson Plazas – Psicólogo 
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